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A tetrecen Uzemelteté Kft. Nyilvianos Adatkezelési Tajékoztatéja

Kérjiik figyelmesen olvassa el a jelen Tajékoztatot, annak érdekében, hogy megértse, hogy hogyan
kezeljiik a személyes adatait. Amennyiben kérdése van, kérem keressen elérhetéségeim barmelyikén!
Forduljon hozziank bizalommal!

A tetrecen Uzemeltetd Kft. Adatkezeldként tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférajat, akik
szamara személyes adatot adnak at és elkdtelezett ezek védelmében.

A jelen tijékoztatd egyarant vonatkozik a vendégeinkre, iigyfeleinkre, az tigyfeleink szdmara dolgozé
munkavallalokra, a weblap latogatoira, széallovendégeinkre, partnereinkre, szallitdinkra (és lehetséges
szallitoikra) illet6leg mindezek munkavallaloira.

A tetrecen Uzemelteté Kft. milkodése soran bizonyos feladatok ellatasara kiilsé partner segitségét veszi
igénybe. Ezen feladatok elvégzése soran a partnerekkel szerzOdéses jogviszonyban all mely szerzddések
kitérnek az adatkezelések szabalyaira. Ezen partnerekkel kozos Adatkezel6i vagy adatfeldolgozoi
kapcsolatban all, mely partnerekre jelen adatkezelési szabalyzat iranyelvei ugyaniigy mérvadok. Minden egyes
adatkezelés esetében jelen tdjékoztatoban feltiintetésre keriil ezen partner neve, székhelye és elérhetdsége.
Amennyiben adatkezelésével kapcsolatban barmilyen miivelet elvégzését (adatinak tovdbbitdsdt, torlését,
helyesbitését, stb.) szeretné kérni, forduljon hozzank bizalommal elérhetdségeink barmelyikén.

l. Az Adatkezelo adatai

Név: tetrecen Uzemelteté Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Székhely: 1026 Budapest Lovohaz u. 7-9. 1/11.

Telefon: +36 52 866 110

Email:

Adatvédelmi ligyekben keressen bizalommal.

Adatvédelmi tisztviselo: Horvath Réka

Cim: 1026 Budapest Pasaréti ut 122.126

Email: horvath.reka@bhmzrt.com

Il Az adatkezelés alapelvei

[1.71.  Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag

A személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az On szamara atlathatdé modon kell
végezni. De mit is jelent ez pontosabban? Lassuk részletesebben.

A jogszerliség és tisztesség azt jelenti, hogy a személyes adatok beszerzése mindig térvényes és tisztességes
eszkozokkel torténjen és ezek az adatkezelés teljes idotartama alatt fennalljanak. Sziikséges az is, hogy az
adatkezelésnek legyen egy megfeleld jogalapja. A GDPR tobb, pontosan 6 féle jogalapot hataroz meg, mely
alapjan az adatait kezelhetjiik. Ezek a hozz4jarulas, a szerzodés teljesitése, a jogszabalyi kotelezettség, a
létfontossagu érdek, a kdzérdek és az Adatkezel6 jogos érdeke. Ezekrdl a jogalaprol részletesen az adatkezelés
jogalapjai cimii fejezetben olvashat.

Es persze az atlathatosag, amely magaban foglalja, hogy az adatkezelésnek mindig ugy kell torténnie, hogy az,
On a teljes adatkezelés ideje alatt tisztdban legyen a teljes adatkezelés minden Ont érinté koriilményével,
példaul azzal, hogy milyen adatait, milyen célbol, mennyi ideig kezeljiik, adatait az atadjuk-e valakinek (pl.: a
konyvel6jének), az adatait atadjuk-e az Eurdpai Union kivilli orszagban ilizemeld Adatkezelének, vagy
adatfeldolgozonak. Az atlathatosadg magaban foglalja, hogy Onnek joga van mindezeket megismerni, nekiink
pedig kotelezettsége van, hogy az mindezeket az On tudomasara hozzuk.

Fontos tudni azonban, hogy a tajékoztatasi kotelezettségnek is vannak hatarai. A tajékoztatds nem azt jelenti,
hogy nekiink személyesen fel kell keresni mindenkit, akinek az adatat kezeljiik, de az adatkezelés tényérol
mindig tdjékoztatni kell Ont. A tdjékoztatas modjardl tobbféle jogszabaly rendelkezik, illetve allasfoglalasok
is sziiletettek mar, igy példaul egyesesetekben a weblappal rendelkezé cégek esetében — igy nalunk is —
megfeleld tajékoztatas a honlapon elhelyezett tajékoztatd. De vannak szigort esetek is, amikor példaul emailen
vagyunk koteles az adatkezelés konkrét valtozasarol értesiteni az érintettet.

A GDPR eléirja azt is, hogyha nem Ontél, hanem valaki mastol kapjuk meg az On személyes adatat, akkor a
lehetd leghamarabb, az elsé kapcsolatfelvételkor, de legkésébb 1 honapon beliil értesiteni kell az Ont.
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[I./2.  Sziikségesség és aranyossag

Alapjogot korlatozni mindig csak sziikségszeriien és aranyosan lehet. A sziikségesség azt jelenti, hogy az
adatkezelés az adatkezelési cél eléréséhez feltétleniil sziikséges. Az ardnyossdg ennek a sziikségességnek
szabja meg a kereteit azaltal, hogy az adatkezeléshez sziikséges alapjogi és alapszabadsagi korlatozasnak
aranyosnak is kell lenni célkitlizéssel.

Az alaptorvény kimondja, hogy valamely alapvetd jog mas alapvetd jog érvényesiilése vagy valamely
alkotmanyos érték védelme érdekében, a feltétlentil sziikséges mértékben, az elérni kivant céllal aranyosan, az
alapvetd jog lényeges tartalmanak tiszteletben tartisaval korlatozhat6. Az On adatainak kezelése soran a
sziikségesség és aranyossag alapelvét mindig maradéktalanul betartjuk.

1./3. Célhoz kotottség

A személyes adatok gyiijtését csak meghatarozott, egyértelmii és jogszert célbol végezziik, és azokat nem
kezeljiik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon. Azaz minden adatkezelés eldtt meg hatdrozzuk az
adatkezelési célt és az adatot csak e célbdl kezeljiik. Ez a cél sose ellentétes a joggal. Viszont fontos tudni,
hogy az On egy bizonyos adatat tobb célbol is kezelhetjiik, de ilyen esetben mindig adatkezelési célonként
szabalyozzuk az adatkezelést. Példa erre: az On nevét ajanlat kérés miatt, késébb, mikor vasarlonk lesz, akkor
a teljesitéshez, majd a vasarlast kovetden szamldzas miatt is kezeljik. E harom esetben jol lathatéan az
adatkezelési célok is elkiiloniilnek, hiszen az ajanlatkérésnél még a szerzddés elokészitése miatt, a megrendelés
utan a szerzodés teljesitéséhez, majd a szamla kiallitasa utan a torvényi kotelezettség miatt kezeljiik az adatat
az adott célbol.

De az adatkezelés tobb célbol parhuzamosan is térténhet. (pl.: a szerz6dés teljesitése utan az iratokat érizve
megtarthatunk adatok jogos érdekbdl is, egy esetleges utdlagos jogvitaban torténd bizonyitasra is, mig a
szamlan ugyanezen adatokat torvényi adatorzési kotelezettség miatt kezeljik.

Amennyiben az adatkezelési célok véltoznak, ugy arrol Ont mindig tajékoztatni kell.

Tovabba a GDPR szerint nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekii archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés.

[I.74.  Adattakarékossag
A személyes adatok kezelését az adatkezelés céljai szempontjabdol megfelelden és relevansan taroljuk és azt a
sziikségesre korlatozzuk. Nem kezeliink olyan adatot, amelyre a cél elérése érdekében nincs sziikség.

[1/5.  Pontossag

A személyes adatokat a legjobb informacionknak megfeleléen pontosan és naprakészen taroljuk. LehetOség
szerint minden észszer( intézkedést meg teszlink annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordljiik vagy helyesbitsiik. Irrealis dolgok azonban nem
varhatoak el egy Adatkezel6t6l. Nem hivhatunk fel mindenkit minden nap, hogy ugyanaz-e¢ a neve az nap is.
Azonban, ha tudomasara jut, hogy az On adata megvéltozott, vagy helyteleniil keriilt hozzank és ez az
adatkezelés céljaval nem ellentétes, akkor az javitani sziikséges, melyrdl értesiteni kell minket.

A pontossag kdvetelményének valé megfelelésre torekvés a kotelezettségiink, de értelemszeriien, ha az On
tudomasara jut, hogy helyteleniil kezeljiik adatait, akkor ezt Onnek jelezni e kell felénk.

11/6.  Korlatozott tarolhatésag

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban torténik, amely az On azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetéveé. Ezt kovetden az adatokat tordljiik. Informatikai
rendszerlink ugy lett kiépitve, hogy az elektronikusan tarolt adatok torlése a hatdridoben megtorténjen. Az
adatok tarolasanak pontos idejét és az adatok selejtezésének szabalyait az az adatkezelési szabalyzatukban
szabalyozzuk és minden esetben ennek megfelelden jarunk el. Az adatokat sziikségtelentil nem taroljuk.

Az On személyes adatainak fentinél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor keriil sor, ha a személyes
adatok kezelésére a GDPR-nak megfelel6en kdzérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol torténik, GDPR-ban az On jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

[1./7.  Integritas és bizalmas jelleg

Az On személyes adatainak kezelését oly modon végezziik, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositott a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve. Az adattarolast ugy épitettiik ki, hogy az adatokhoz illetéktelenek még a cégen belill se férjenek
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hozza. Példaul egy szakérté kolléga a webshop rendelési adatokat nem hasznalja, a folyamatban nem vesz
részt, igy a szervezet jogosultsagi beallitasokat uigy allitottuk be, hogy azokat 6 ne is lassa.

[1/8.  Elszamoltathatésag

Az Adatkezel6 felelos az az adatvédelmi szabalyoknak vald megfelelésért, tovabba képes e megfelelés
igazolasara. De hogy torténik ez? Ki szamoltat el egy Adatkezel6t? Természetesen a hatésag. Magyarorszagon
elsddlegesen Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag, roviden NAIH.

Bejelentés esetén (de van, hogy hivatalbol) a NAIH vizsgalja, hogy az adott vallalkozas adatkezelése jogszerii-
e és megfelel-e mindenben a jogszabalyi eldirasoknak. Egy ilyen vizsgalat esetén az AdatkezelOnek kell tudnia
igazolni és bizonyitani, hogy a jogszabalyoknak megfelelden végzi az adatkezelését. Ennek fontos része és
modja az adatvédelmi szabalyzat megléte, melyben jogszeriien kell szabalyozva kell lenni az adatkezelésnek.
Masik fontos szempont, hogyha van egy jo, azaz jogszabalynak megfelel6 szabalyzatuk, akkor annak
megfelelden végezziik az adatkezelésiinket. Egy jo szabalyzat 6nmagdban nem megfeleld.

Az Adatkezel0 teljes adatkezelési folyamatara adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzatot dolgozott ki és
adatkezelését ennek megfeleléen végzi!

lll. Az adatkezelés jogszeriisége

Az adatkezelésiink kialakitasa soran mindig tigyeliink arra, hogy az adatok kezelése jogszeriiségi alapelvnek
megfelelden jogszerii legyen. Adatkezelésiinket az alabbi adatkezelési jogalapok alapjan végezziik,
figyelemmel a kiemelt részletszabalyokra.

[11./1. Az érintett hozzajarulasa
On hozzijarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez. Fontos, hogy a
hozz4jarulds 6nkéntes legyen €s a hozzajarulast minden esetben aktiv cselekedettel végezze el.

[./2.  Szerzodés teljesitése
Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az On az egyik fél, vagy az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megeldzoen az On kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

./3.  Jogi kotelezettség

Az adatkezelés a rank vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Jogi kotelezettség jogalappal
adatot kizarolag akkor kezeliink, ha jogszabaly altali kotelezés van. Jogi kotelezettséget, mint adatkezelési
jogalapot jogszabaly feltételes modu adatkezelési eldirasakor nem alkalmazunk.

l1./4. Létfontossagn érdek

Az adatkezelés az On vagy egy mésik természetes személy létfontossagi érdekeinek védelme miatt sziikséges.
Fontos szempont a jogalap kivalasztasanal, hogy a létfontossagu érdekbdl torténd adatkezelés atmeneti jellegl,
kizarolag a létfontossagu érdek fennallasaig tarthat. Az adatok kezelésének rendjét a 1étfontossagli érdek
megszlinése utan kiilon szabalyozzuk.

l./5. Kozérdek, vagy kozhatalom gyakorlasa

Ez esetben az adatkezelés kozérdeki vagy a rank ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Nem mindsiilink kozhatalomnak €s nem végziink kozérdeki
adatkezelést, igy e jogalappal jelenleg nem kezeliink adatot.

l./6. Jogos érdek

Az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szemben elsSbbséget élveznek az On olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha gyermek vagy. Adatkezelésiink soran
gyakran e jogalappal végziink adatkezelést.

Jogos érdek jogalapu adatkezelés esetén minden esetben érdekmérlegelési tesztet végeztiink, melyben
vizsgaltuk az On alapvetd jogaira és szabadsigaira gyakorolt hatds és korlatozas aranyossagat és
sziikségességét.

IV.  Adatbiztonsag
Az Adatkezelo elkotelezetten védi a személyes adatokat az elvész, jogellenes hasznalat, jogellenes tovabbitas,
modositas, elérhetetlenség vagy megsemmisiilés ellen, és megtesz minden sziikséges intézkedést a személyes
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adatok bizalmassaganak mego6rzése érdekében, beleértve a megfeleld technikai és szervezési intézkedések
hasznalatat.

A szervezeti intézkedések magukban foglaljak az épiileteinkben a fizikai hozzaférések ellendrzését,
munkavallalok oktatisat, a papir alapu aktdk elzarisat megfeleld helyiségekbe. A technikai intézkedések
magukban foglaljak a rendszereinkhez tortént hozzaféréshez kapcsolodo titkositast, jelszovédelmet és a
virusirt6 szoftverek hasznalatat.

Annak a folyamatnak a részeként, amely soran On a rendelkezésiinkre bocsitja a személyes adatait, ezek az
adatok az interneten keresztiil is tovabbitasra keriilhetnek. Annak ellenére, hogy minden sziikséges intézkedést
megtesziink az On altal a rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatok védelme érdekében, az interneten
torténd adattovabbitas nem tekinthet teljes mértékben biztonsagosnak. Ennek megfelelden, Onnek tudomasul
kell vennie és el kell fogadnia, hogy a weblapunkon keresztiil torténd adattovabbitas biztonsagaért nem tudunk
teljes felelésséget vallalni, és az ilyen modon torténd tovabbitas az On sajat feleldsségére torténhet. Amint az
On személyes adata azonban megérkezik a rendszereinkbe, szigor eljarasokat tartunk be a biztonsag
érdekében, és a jogellenes hozzaférés megakadalyozasa céljabol.

Azokban az esetekben, amikor mi adtunk On szdmadra egy jelszot (vagy On valasztott egyet) On a felelés azért,
hogy e jelszo bizalmassagat megdrizze. Arra kérjiik, hogy ezt a jelszot senkivel ne ossza meg.

Weblapjaink, illetleg kézosségi médiaoldalaink idordl idére tartalmazhatnak olyan utaldsokat, amelyek
harmadik személyek altal miikddtetett weblapokra mutatnak beleértve a tagvallalatok weblapjait, illetve a
partner halézatokat is, ezek 0j adatkezelése nem tartozik az altalunk végzett tevékenységek kozé.

V. Siitik (cookie-k) kezelés

V./1.  Mi asiiti (cookie)?
A siiti (cookie) egy kisméretli szoveges fajl, amely akkor keriil a szamitogépére, amikor On meglatogat egy
weboldalt. A siitik tobbféle funkcioval rendelkeznek, tobbek kozott informaciot gytjtenek, megjegyzik a
felhasznaldi beallitdsokat, lehetdséget adnak a weboldal tulajdonosanak a felhasznaldi szokasok
megismerésére a felhasznaloi élmény novelésére. On barmikor kezelheti siiti beallitisait bongészdje
beallitasaiban.
V./2. Miért hasznalunk siitiket?

o Siitiket hasznalunk oldalaink fejlesztésére,

e Felhasznaloi élmény novelésére,

e Oldalaink kezelésének megkonnyitése érdekében,

e Informacioszerzésre felhasznaloi szokasokrol,

e (Célzott hirdetések elhelyezésére.
V./3. Milyen siitiket hasznalunk?

Az oldal miikodéséhez elengedhetetlen siitik

Az elengedhetetlen siitik segitenek hasznalhatova tenni a weboldalunkat azaltal, hogy engedélyeznek olyan
alapvet6 funkciokat, mint az oldalon vald navigacio és a weboldal biztonsagos teriileteihez valo hozzaférés.
A weboldal ezen siitik nélkiil nem tud megfelelden mikddni.

Beallitasi célu siitik

A preferencialis siitik hasznalataval olyan informaciokat tudunk megjegyezni, amelyek megvaltoztatjak a
weboldal magatartasat, illetve kinézetét, erre példa lehet az On altal elonyben részesitett nyelv vagy a régio,
amelyben tartozkodik.

Statisztikai célua siitik

Az adatok névtelen formaban val6 gy(ijtésén €s jelentésén keresztiil a statisztikai siitik segitenek a weboldal
tulajdonosanak abban, hogy megértse, hogyan 1épnek interakcioba a latogatok a weboldallal.

Marketing célu siitik
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A marketingsiitiket a latogatok weboldal-tevékenységének nyomon kovetésére hasznaljuk. A cél az, hogy
relevans hirdetéseket tegyiink k6zz¢é az egyéni felhasznalok szamara, valamint aktivitasra buzditsuk oket, ez
pedig még értékesebbé teszi weboldalunkat a tartalmakat k6zzé tevo és a harmadik fél hirdetok szamara.

Ezeknek a siitiknek a felhasznalasi célja, hogy felhasznaldi csoportokat képezve relevans hirdetéseket és
tartalmakat lehessen megjeleniteni. Az ezzel kapcsolatos folyamat manualis beavatkozassal torténik.

Ezeket a siitiket az On gépén tarolja a rendszer. A siitik személyek azonositisara nem alkalmasak.
Hasznalunk remarketing szolgaltatasokat, példaul a Google AdWords remarketing szolgaltatast is, azért, hogy
személyre szabott hirdetéseinket el tudjuk juttatni Onhoz. Ezeket a siitiket On a Google hirdetési bellitasok
kezeldjében tilthatja le az ott taldlhatod utasitdsok szerint. A Google hirdetésekkel kapcsolatos adatvédelmi
iranyelveirdl ide kattintva tajékozodhat.

V./4. Siiti beallitasok
Alapbeallitasként minden bongész6 engedi a siitik hasznalatat. Ha tordlni akarja oldalainkrdl szarmazo siitiket,
vagy nem kivanja hasznalni azokat, kérjiik, tajékozodjon az alabbi linkeken attol fiiggden, hogy milyen

bongészdt hasznal:
e Google Chrome
e Edge
e Firefox

e Microsoft Internet Explorer 11

e  Microsoft Internet Explorer 10

e Microsoft Internet Explorer 9

e Microsoft Internet Explorer 8

e Safari
Felhivjuk figyelmét, hogy siitik tiltasa esetén eldfordulhat, hogy bizonyos elemek, vagy a weboldal teljes
funkcionalitasa nem lesz elérheto.

V./5. Az siitikkel kapcsolatos adatkezelési informaciok

Az adatkezelés célja
Az oldal miikodéséhez elengedhetetlen siiti: a honlap megfelelé mikddésének biztositasa.

Egyéb siitik esetében:

Weboldalunk fejlesztése, navigaciod megkdnnyitése weboldalunkon és az oldal funkcioinak haszndlata soran,
igy biztositva a zokkendmentes felhasznaloi élményt, informdacié gyljtése weboldalunk hasznalataval
kapcsolatban, célzott hirdetések elhelyezése mas weboldalakon (remarketing), a weboldalon végzett
tevékenységek nyomon kovetésére, hogy kifejezetten a téged érdekld, relevans ajanlatokat juttathassunk el,
személyre sz016 ajanlatok eljuttatasa a regisztracio soran megadott elérhetdségeire.

Az adatkezelés jogalapja
Az oldal miikodéséhez elengedhetetlen siitik esetében:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, ,,az adatkezelés az Adatkezeld, vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges”

Egyéb siitik esetén:

Az érintett hozzajarulasa — DGPR 6. cikk (1) bekezdés az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak
egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez;

A jogos érdek bemutatisa

A siitik nélkiil a weboldal nem tud teljes mértékben minden funkcidéjaban miikédni, és igy a honlap a céljat
nem tudja megvalositani. Masrészrol a weboldalt védeni sziikséges az esetleges tamadasoktol. Ebbdl
kifolyolag az Adatkezelonek kényszeritd erejii jogos érdeke, hogy a honlapra latogatd felhasznalok
személyes adatnak mindsiilé online azonositdjat (IP cim), valamint a bongészéssel Gsszefliggésben
keletkez6 egyéb személyes adatokat (bongészés idépontja, bongészo tipusa, a bongészésre hasznalt eszkoz
operacios rendszerének néhany jellemzdje; igy operacios rendszer tipusa és beallitott nyelv) rogzitse, és igy
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https://www.google.com/settings/u/0/ads
https://www.google.com/settings/u/0/ads
https://www.google.com/settings/u/0/ads
http://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari
http://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari
http://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari

a honlapra és nyilvanos elektronikus szolgaltatasokra iranyuld kiils6 tamadasokat ezzel megeldzze.
Mindezért a honlap {izemeltetd Adatkezelonek jogos érdeke fent all a miikodéshez elengedhetetlen siitik
hasznalatahoz.

Az érintettek kategoriai
A weboldalt felkeresd természetes személyek
A személyes adatok kategoriai

A honlapra latogato felhasznalok személyes adatnak mindsiilé online azonositojat (IP cim), valamint a
bongészéssel Osszefiiggésben keletkezd egyéb személyes adatokat (bongészés iddpontja, bongészd tipusa,
a bongészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének néhany jellemzdje; igy operacios rendszer tipusa €s
beallitott nyelv)

A siiti neve, a szolgaltaté, a siiti célja., tipusa és az adat e célbél torténé kezelésének idétartama:
Ezen informacidkra a weboldal alan a siitiinformaciokra kattintva kaphat bévebb, aktudlis informaciot.
Koteles-e megadni a személyes adatot, az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményei
Az oldal miikodéséhez elengedhetetlen siitik esetében: Igen
E-nélkiil az oldalra nem tud belépni, és nem hasznalhaté megfelelden.
A tobbi siiti engedélyezése nem kotelezd
Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérol

Automatikus dontéshozatali eljaras az e célbol végzett adatkezelés soran az Adatkezeld részérdl varhatéan
megvalosul.

VI. Az egyes adatkezelések

VI./1. Informacié kérok, szolgaltatas irant érdeklodok, arajanlatkérék (emailen online, illetve postai
uton, telefonon, személyesen) adatainak kezelése

Az Adatkezel6 a potencialis ligyfelek megkeresések esetén az adatkezelést az e pontban szabalyzottak szerint

végzi. E pont egyarant rendelkezik az online, illetve az offline megkeresésekrdl, igy kiilondsen a személyesen,

postai uton, telefonon, emailen torténd informacidokérésekrol.

Ezeket a megkereséseket a késObbiekben 1étrejovo szerzodések teljesitésének érdekében végezziik, igy a
jogalap is ennck megfelelden keriilt kivalasztasa. Cégiink e tevékenysége soran is az adatkezelés
minimalizalasara torekszik.

Az adatkezelés célja:

Potencialis  ligyfelek/vendégek/szallovendégek szerz6dés teljesitéssel kapcsolatos — kérdéseinek
megvalaszolasa, arajanlat adasa egy kés6bbi szerzodéskotés elokészitéseként

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjanak 2 fordulata: ,,a szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett
kérésére torténod 1épések megtételéhez sziikséges”

Az érintettek kategoriai:

Informacio kérdk, szolgaltatas/tagsag irant érdekl6dok, arajanlatkérdk
A személyes adatok kategoriai:

Név, e-mail cim, telefonszam
Az adat e célbdl torténé kezelésének idétartama:

Az érintett altali visszavonasig.
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Termék elérhetdve valasanak esetén az elérhetové valaskor

Informacioé kérés esetén a valaszadasig

Arajanlat adasa esetén az ajanlat elfogadasaig, illetve elutasitasaig, vagy az ajanlat érvényességi idejéig
Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:

Nem kételezo.

Név hianya esetén nem tudjuk megszolitani.

E-mail cim hidnya esetén nem tudjuk emailen értesiteni termék beérkezésrol

E-mail cim hianya esetén nem tudunk arajanlatot kiildeni

Telefonszam hianya esetén nem tudjuk visszahivni és személyesen egyeztetni
Személyes adatok cimzettjei:

E-mail szolgaltato
Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervet részére adattovabbitas

Az e célbol atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére.
Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérol:

Az e célbdl atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal
VI./2. Szerzodések teljesitéséhez kapcsolédé adatkezelések

Az Adatkezel6 tevékenységi korében végzett szolgaltatasat a felek kozott 1étrejott szerzodések alapjan végzi.
Ebben a pontban a szerzodések teljesitésé¢hez sziikséges adatkezeléseket szabalyozzuk. Ebbe a pontba tartozik
az Osszes olyan adatkezelés, melyet szerzdéses (legyen az irasbeli vagy szdobeli formaban, vagy akar rautalo
magatartassal 1étrejovo szerz6dés) jogviszony miatt kezel az Adatkezeld, fiiggetleniil attol, hogy cégilink
nyujtja, vagy céglink részére nyljtanak szolgaltatast.

E pont nem tartalmazza azonban a munkaszerzodéssel kapcsolatos adatkezeléseket, melyet a jelen adatkezelési
szabalyzat Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.. Belso adatkezelés fejezete tartalmazza.

Az adatkezelés célja:

Szerz6déskotés és a szerzodésben vallalt kotelezettségek teljesitése, szerzodéses jogok gyakorlasa.
Az adatkezelés jogalapja:

Szerzédések teljesitése - GDPR 6. cikk (2) bekezdés ,,az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzéen az érintett
kérésére torténod 1épések megtételéhez sziikséges”

Az érintettek kategoriai:
Természetes személy szerzodo felek
A személyes adatok kategoriai:

Név, lakcim, sziiletési hely, id6, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, egyéb a szerz6désben meghatarozott
adatok

Az adat e célbol torténoé kezelésének idotartama:

A szerz6dés teljesitéséig, a szerzddés barmely okbdl torténd teljesités megszlinése esetén a szerzddés
megszinéséig

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:

Igen
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Az adatok hianyaban a szerz6dés nem tud 1étrejonni.
Személyes adatok cimzettjei:

Konyveld

Posta, futarszolgalat

E-mail szolgéaltato, sms szolgaltato

Egyéb a teljesitésbe elozetestajékoztatas mellett bevont teljesitési segédek, alvallalkozok
Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervet részére adattovabbitas

Az e célbol atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére.
Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérol:

Az e célbol atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

A szerz6dés teljesitése, vagy a szerzddés teljesités nélkiili barmely okbol torténd megsziinése esetén az
adatokat jogos érdek jogalapon tovabb kezeljiik, amelyhez kapcsoldddan az érdekmérlegelési tesztet a Hiba!
A hivatkozasi forras nem talalhaté. Nyugvo adatkezelések pontban végeztiink el.

VI/3. Szamlazasi és egyéb szamviteli adatkezelések

Az adatkezelés célja:
Szamlazasi és szamviteli adatok megorzése a szamviteli torvényben irt ktelezettség teljesitésére
Az adatkezelés jogalapja:

Az Adatkezel6 a szdmlazasi és egyéb szdmviteli adatokat a GDPR alapjan jogszertien kezeli, mert arra
jogszabalyi kotelezettsége van.

Jogszabalyi kotelezettség - GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: ,,az adatkezelés az AdatkezelGre
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;”

2000. évi C. torvény a szamvitelrél — 169. § (1) — (6)
Az érintettek kategoriai:

Szallo vendégek, egyéb szamviteli folyamatokban kozremiikddok (pl.: tényleges fizetd)
A személyes adatok kategoriai:
Név, cim, egyéb jogszabalyban eldirt, vagy ligyfél kérésére feltiintetett adat.
Az adat e célbol torténd kezelésének iddtartama:
A jogszabalyban rogzitettek szerint, fészabalyként 8 év id6tartamig.
Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:
Kotelezo,
adatszolgaltatas hianyaban nem tudunk eleget tenni jogszabalyi kotelezettségeinknek
Személyes adatok cimzettjei:
Konyveld, ellenorzé hatosagok, email szolgaltato, posta
Bankatyas fizetési szolgaltatonk a Adyen N.V.. Simon Carmiggeltstraat 6, 1011 DJ Amsterdam
Banki szolgéltatonk a Granit Bank Zrt. 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 8.
Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervet részére adattovabbitas

Az e célbol atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.

11/ 19. oldal



Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérol:

Az e célbol atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

VI./4. Panaszkezelés adatainak kezelése
Az adatkezelés célja:

A szavatossagi, jotallasi igénybol szarmazo jogi kotelezettségek teljesitése, €s az egyéb panaszok kezelése
Az adatkezelés jogalapja:

Az Adatkezel6 az GDPR alapjan jogszeriien kezeli, mert arra jogszabdlyi kotelezettsége van.
Jogszabalyi kotelezettség - GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: ,,az adatkezelés az Adatkezel6re
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;”

2000. évi C. torvény a szamvitelrl — 17/A. § (7) “A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a
valasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni, és azt az ellendrz0 hatdsdgoknak kérésiikre
bemutatni.”

A hibas teljesités fészabalyait a PTK XXIV. fejezete tartalmazza, de egyéb jogszabalyok is rendelkezhetnek
rola

Az érintettek kategoriai:
Szavatossagi és jotallasi igénnyel és egyéb panasszal élok
A személyes adatok kategoriai:

Név, Cim, jogszabalyi kotelezettség alapjan, 1997. évi CLV. tv. 17/A. §. (5) bekezdés alapjan a panaszrol
felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat: a) a fogyaszté neve, lakcime

Egyéb jogszabaly altal eloirt és a panaszos altal kozolt adat kezelése is torténhet, melyr6l a panaszos a
panaszkezelési jegyzOkonyvben tajékoztatva lesz.

Az adat e célbdl torténé kezelésének idotartama:
A jogszabalyban rogzitettek szerint, f6szabalyként 5 év id6tartamig.
Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:

Kotelezo,
Adatszolgaltatas hianyaban nem tudjuk orvosolni panaszat és nem tudunk eleget tenni jogszabalyi
kételezettségeinknek

Személyes adatok cimzettjei:

E-mail szolgéaltato,

Levél és csomagkiildd, futarszolgalat

Hatosagok és birésagok
Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervet részére adattovabbitas

Az e célbol atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.
Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérol:

Az e célbol atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

VI./5. Talalt targyakkal kapcsolatos adatkezelések

Az adatkezelés célja:
A talalt targyak jogszabaly szerinti kezelése, jogos tulajdonosanak visszaszolgaltatasa.

Az adatkezelés jogalapja:
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Az Adatkezelé az GDPR alapjan jogszeriien kezeli, mert arra jogszabalyi kotelezettsége van.
Jogszabalyi kotelezettség - GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: ,,az adatkezelés az AdatkezelGre
vonatkozoé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;”

Ptk. 5:55. (1) ,,A talalo koteles a talalt dolgot a talaléstdl szamitott nyolc napon beliil a dolog elvesztéjének,
tulajdonosénak, a dolog atvételre jogosult mas személynek vagy a talalas helye szerint illetékes jegyzdnek
atadni.”

Az érintettek kategoriai:
Talalt targyak jogos tulajdonosai
A személyes adatok kategoriai:
Név, elérhetoség, talalt targyon fellelhetd személyes adatok
Az adat e célbol torténd kezelésének idotartama:
A megtalalastol szamitott 8 napig
Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:

Kotelezo,
Adatszolgaltatas hianydban nem tudjuk orvosolni panaszat és nem tudunk eleget tenni jogszabalyi
kotelezettségeinknek

Személyes adatok cimzettjei:

Jegyzd

Levél és csomagkiildo, futarszolgalat
Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervet részére adattovabbitas

Az e célbol atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére.
Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérol:

Az e célbodl atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

VI/6. Allaspalyazatra jelentkezék adatainak kezelése

Az adatkezelés célja:
Allaslehetéségek megpalyaztatéasa, iires allashelyek betoltése
Az adatkezelés jogalapja:

Az Adatkezel6 egy kés6bbi szerzodés elokészitése érdekében az ahhoz sziikséges adatokat a GDPR alapjan
jogszertien kezeli.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjanak 2 fordulata: ,,a szerzoédés megkotését megeldzden az érintett
kérésére torténod 1épések megtételéhez sziikséges”

Az érintettek kategoriai:
Allaspalyézatra jelentkezék
A személyes adatok kategoriai:
Név, telefonszam és emailcim az értesitéshez
Sziikséges adatok az allaspalyazatban meghirdetett feltételek szerint.

Egyéb adatok, amelyeket a palyazo a feltételeken kiviil 6nként ad at
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Az adat e célbol torténoé kezelésének idotartama:

Az 4llés betoltéséig, vagy az allaspalyazat lezartaig, de maximum 3 honapig, az érintett altali visszavonas
esetén visszavonasig

Személyes adatok cimzettjei:
E-mail szolgéaltato
Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatias elmaradasanak kovetkezménye:

Nem A palyazati kiirasban kért minimum adattok hianyaban a palyazatot nem tudjuk értékelni, az
elérhetéség hianyaban nem tudjuk értesiteni.
Az dnkéntesen adott adatok megadasa nem kotelezd, annak elmaradasa a palyazatra nincs hatassal.

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervet részére adattovabbitas

Az e célbol atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére.
Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérol:

Az e célbol atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal
VI./7. A Hilton Garden Inn Debrecen Hotel teriiletén iizemeld kamera felvételeinek adatkezelése
A Hotel teriiletén élet, testi épség és vagyonvédelmi célbol kamerarendszer keriilt elhelyezésre és
beiizemelésre (tovabbiakban kamerak). A kamerak rogzitett képfelvételt készitenek. Az elhelyezés oka, hogy
a Hotelteriiletén beliil tobb nagyértékii berendezés, illetve gép talalhatd, tovabba a vendégek testi épsége és

értékeinek védelme kiemelten fontos. A kamerarendszerre vonatkozd szabalyok és érdekmérlegelési teszt,
kiilon szabalyzatban keriiltek meghatarozasra.

VI./8. NTAK rendszerhez kapcsolédé adatkezelés

Az Adatkezel? a statisztikai célu adatkezeléseket kizardlag személyazonositasra alkalmatlan médon végzi. A
2016. évi CLVL. tv., a turizmus torvény alapjan a kotelez6en a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont
(NTAK) részére a jogszabalyban meghatarozott adatokat szolgaltatja:

Adatkezelés célja és jogalapja:

235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szold torvény
végrehajtasarol szol6 rendelet alapjan szallodank folyamatos adatszolgaltatast végez. A rendelet alapjan a napi
adatszolgaltatas korébe tartozo, a vendégre vonatkozoan személyes adatot nem tartalmazo, statisztikai jellegii
adatokat ad meg.

Adatfeldolgozé:
Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Koézpont
A turisztikai tarhelyszolgaltato - a szallashely-szolgaltato adatfeldolgozojaként -

a) a vendégadatokat kizarélag a szallashely-szolgaltatd utasitasai alapjan kezeli, azokkal kapcsolatban
kizarolag a Turizmus tv. és az e § szerinti miiveleteket végezheti,

b) biztositja azt, hogy a turisztikai tarhelyszolgaltatoi feladatkorével kapcsolatos feladatot ellato
foglalkoztatottjai a vendégadatok vonatkozasaban titoktartasi kitelezettséget vallaljanak,

a tudomany és technologia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valoszinliségl és stlyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintii adatbiztonsagot titkositassal
garantalja, és ezaltal biztositja, hogy a turisztikai tarhelyszolgaltatdé vagy annak alkalmazottja a
vendégadatokhoz nem fér hozza,
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d) a szallashely-szolgaltatd clOzetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkiil tovabbi
adatfeldolgozo6t nem vehet igénybe,

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai €s szervezési intézkedésekkel a
lehetséges mértékben segiti a szallashely-szolgaltatot abban, hogy az teljesiteni tudja az érintettet megilletd
jogok gyakorlasaval osszefiiggésben fennallo kotelezettségeit,

f) segiti a szallashely-szolgéltatot - az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allo
informaciokat is figyelembe véve - az adatkezelés biztonsagara, valamint az esetleges incidensek kezelésére
vonatkozé kotelezettségek teljesitésében,

g) az adatfeldolgozo6i jogviszony megsziinését kovetden a vendégadatokkal és azok masolataival kapcsolatban
a szallashely-szolgaltatd rendelkezése szerint jar el, kivéve, ha térvény vagy az Eurdpai Unid kételezd jogi
aktusa szamara a vendégadatok tovabbi tarolasat irja eld,

h) a szallashely-szolgaltatd rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az adatfeldolgozoéi
jogviszonyban meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetové
teszi és elOsegiti a szallashely-szolgaltatd altal vagy az altala megbizott személy altal végzett ellenérzéseket,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is,

1) haladéktalanul tajékoztatja a szallashely-szolgaltatot arrol, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti
a személyes adatok védelmére vonatkozoé rendelkezéseket.

(2) A turisztikai tarhelyszolgaltatd altal {izemeltetett informatikai rendszer a vendég adatokat titkositottan
tarolja.

VI./9. Online foglalashoz kapcsolédé adatkezelések

Szallodank a Hilton szallodalanc franchise partnere, enneck megfeleléen Iehetdséget biztosit online
szallasfoglalasra a www.hilton.com weboldalon keresztiil annak érdekében, hogy gyors, kényelmes és
koltségmentes modon foglalhasson szobat az Hilton Garden Inn Debrecen szallodaban.

A weboldallal és a foglalassal kapcsolatos adatkezelésekrdl a https://www.hilton.com/en/p/global-privacy-
statement/ weboldalon bovebben tajékozodhat.

VI./10. Asztalfoglalashoz kapcsolddoé adatkezelések (e-mail, szallodaban személyesen és webes
rendszeren keresztiil)
Cégiink lehetdséget biztosit asztalfoglalasra a Sky Bar-ban annak érdekében, a Bar szolgaltatasait a lehetd

legkényelmesebben tudja igénybe venni.

Az adatkezelés célja:

Asztalfoglalas hatékonnya tétele

Az adatkezelés jogalapja:

Az asztalfoglaldszemély elézetes hozzajarulasa

Az érintettek kategoriai:

Asztalfoglalo természetes személy

A személyes adatok kategoriai:

Név, lakcim, e-mail cim, telefonszam, foglalas idopontja, kiilonleges igények, kiilonleges alkalom
Az adat e célbél torténé kezelésének idétartama:
A foglalast kovetd 3 nap

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:
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Nem jon létre a foglalas
Személyes adatok cimzettjei:
adatfeldolgozo
Adatfeldolgozé:

Cégiink az asztalfoglalas gordiilékenyebbé és tervezhetébbé tétele érdekében informatikai szolgaltatod

segitségét veszi igénybe a kovetkezok szerint.
Sevenrooms Ltd. 228 Park Ave South PMB 33706 New York, NY 10003

A Sevenrooms Ltd Adatfeldolgozo székhelye az Egyesiilt Allamokban van, igy a részére torténd
adattovabbitas harmadik orszagba torténd adattovabbitasnak mindsiil. A Sevenrooms Ltd. ugyanakkor az
altalanos szerzodési feltételei adatvédelmi kiegészitésébe épitette az Eurdpai Bizottsag altal javasolt,
jovahagyott altalanos adatvédelmi kikotéseket. Erre tekintettel feliigyeleti hatosag engedélye nélkiil is
megfeleld garancidkkal ellatottnak mindsiil, a Sevenrooms Ltd. részére torténd adattovabbitas, igy annak jogi

akadalya nincsen.

Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérol:

Az e célbol atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal
Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok:

*A foglalassal az érintett arrdl is nyilatkozik, hogy megadott adatai a valosagnak megfelelnek, valamint a 16.

¢életévét mar betoltotte.

*Praktikus és relevans informaciokkal igyeksziink segiteni a vendégeket az érkezésiik elokészitésében, ezért

érkezésiik el6tt egy Un. pre-arrival emailt kiildiink nekik az asztalfoglalassal kapcsolatos informaciokrol.

*Cégiink minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens
(pl. személyes adatokat tartalmazo fajlok sériilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa)
elkeriilésére. Egy mégis bekdvetkezd incidens esetén a sziikséges intézkedések ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, koriilményeit, hatasait
¢és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldiro jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

*Cégiink adatfeldolgozdi szerz6dést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra, amelyben a Sevenooms Ltd.
vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevétele esetén kotelezden alkalmazza azokat az adatvédelmi és
adatkezelési garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozoi szerzédés eldir szamara, erre tekintettel a személyes

adatok jogszer(i kezelését az adatfeldolgoz6 esetében is biztositjuk.
VI./11. Nyugvo adatkezelés (eléviilési idében)

Az adatkezelés célja:
Szerz6dés teljesitését kovetd jogérvényesitések soran torténd bizonyitas hatdsagi és birdsagi eljarasokban

Az adatkezelés jogalapja:
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Az Adatkezel6 szerzodés teljesitését kovetd adatkezeléséhez jogos érdeke flizodik, mely jogszer(i
Jogos érdek - GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont ,,az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,”

crers

jogszerl, ha az adatkezelés jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges,
vagy amikor a birosagok igazsagszolgaltatési feladatkoriikben jarnak el;

A jogos érdek bemutatisa

Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy egy hatosagi, vagy birdsagi eljaras soran a torténteket rekonstrualni tudja
¢és megfelel bizonyitasi lehetdsége legyen. A jogos érdek meghatarozasat kovetdn érdekmérlegelési tesztet
végzetiink, mely alapjan az adatkezelés jogszeri.

Az érintettek kategoriai:

Magénszemély szerz6dd felek, nem maganszemély szerzodo felek képviseldi, azok meghatalmazottjai,
kapcsolattartok

A személyes adatok kategoriai:

Név, Lakcim, Sziiletési hely, id6, Anyja neve, E-mail, Telefonszam, Levelezési cim, Egyéb a teljesitéshez
megadott és az igény érvényesitéshez sziikséges adatok, melyek tartalmazhatnak kiilonleges, egészségiigyi
adatokat is

Az adat e célbol torténo kezelésének idotartama:
Eléviilési id6 leteltéig, fészabalyként 5 évig.

APTK 6:22 §. (1) alapjan a szerzddés teljesitését, illetve a szerzodés barmely okbol torténd teljesités nélkiili
megsziinését kovetd 5 év, illetve ha torvény mas eléviilési idot ir eld, akkor addig az eléviilési iddig. A
birtokunkba jutott egyéb adatokat kizardlag akkor Orizzilk meg, ha az az lgy érdemének, illetve a
cselekmények késdbbi bizonyitdsaban lényeges lehet.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:
Igen
Az adatok atadasanak hianyaban szerzédést nem tudjuk megkdtni.
Személyes adatok cimzettjei:
E-mail szolgaltato:
Hatosagok és birdsagok
Jogi képviseld
Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervet részére adattovabbitas
Az e célbol atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.
Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérol:
Az e célbol atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal
VIl. Az On jogai
Amennyiben jogait szeretné fenti jogait gyakorolni (adatinak tovabbitasat, torlését, helyesbitését stb.
kérn¢) forduljon hozzank bizalommal elérhetéségeink barmelyikén vagy az e fejeztet aljan talalhato
tirlap kitoltésével. Az alabbi jogok illetik meg Ont:
VIL/1.A tajékoztatasi jog
VIL/2.A hozzaférési jog

VIL./3.A helyesbitéshez valo jog
VIL/4.A torléshez valo jog
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VIL./5.A korlatozashoz vald jog
VIL./6.Az adathordozhatdsaghoz val6 jog
VIL/7.A tiltakozashoz val6 jog

VII./1. A tajékoztatasi jog

Megfeleld méreti, nyelvii, egyszerli nyelvezetli és konnyen fellelhetd informaciot vagyunk kételesek adni az
adatkezelés 1ényeges szempontjair6l (mit, mire, hogyan, mett6l meddig hasznal, stb.) — és a GDPR pontosan
meghatarozza a sziikséges informaciok korét. A tdjékoztatasnak lehetéleg mar a személyes adatok felvétele
elott meg kell torténnie. Ha erre nincs mod — mert pl. az adatokat harmadik személytdl szerzik be — ugy az elsé
lehetséges id6pontban megtorténik.

A tdjékoztatashoz valo jogrol a GDPR 13-14. cikkében olvashat.

VII./2. A hozzaférési jog

On tajékoztatast kérhet arrol, hogy torténik-e Onre vonatkozo adatkezelés, és ha igen, akkor mely adatait és
milyen feltételekkel kezeljiik. A lekérdezhetd feltételek a fenti tajékoztatasi jognal is részletezettek.

A hozzaféréshez vald jogrol a GDPR 15. cikkében olvashat.

VII./3. A helyesbitéshez valo jog

On jelezheti felénk, hogy a kezelt adatok pontatlanok, és kérheti, hogy azok helyett mi keriiljon feltiintetésre.
Amennyiben tudomaéséra jut Onnek, hogy adata pontatlan, vagy helytelen, akkor jelezze felénk mielébb és
javitjuk.

A helyesbitéshez valo jogrol a GDPR 16. és 19. cikkében olvashat.

VIL./4. A torléshez valo jog

On a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételek mellett kérheti, hogy adatait az adatbazisbol
toroljik. Ilyen eset példaul, ha a személyes adatokra mar nincs sziikkség abbdl a célbol, amelybdl azokat
gylijtotték vagy mas modon kezelték, vagy ha On visszavonja hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja.

Sajnos azonban vannak esetek, amikor az az adat torlését meg kell tagadnunk. Az egyik ilyen eset, ha
jogszabaly kotelez minket az adatok tarolasara (példaul a szdmlazashoz felhasznalt adatokat a vonatkozé
jogszabalyoknak megfeleléen foszabalyként 8 éves idotartamig tarolni kell), de akar azt a jogos érdére
hivatkozva is megtagadhatjuk — akar pl.: egy késébbi bizonyitds miatt — az eléviilési id6n beliili adattorlést. Es
persze ezeken a példakon is til rengeteg eset van, amikor jogszeri a tiltakozas ellenére végzett adatkezelés.
Mint ugy altalaban az adatvédelemben, itt is minden iligy egyedi és egyedileg kell mérlegelni, hogy az adat
torlésének megtagadasa jogszerii-e.

A torléshez vald jogrol a GDPR 17. és 19. cikkében olvashat.

VIL/5. A korlatozashoz valé jog

On a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételek mellett kérheti, hogy adatainak kezelését (akar
jogszabalyban) meghatarozott ideig korlatozzuk. A korlatozas ala es6 adatokat jogszabalyban meghatarozott
kivételektol eltekintve kizarolag tarolni lehet, azokon egyéb miivelet nem végezhetd. Amennyiben a korlatozas
megsziinik, ugy errdl értesitjiik Ont.

A korlatozast az alabbi esetkorokben kérheti:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetOvé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését.

e Amennyiben az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, akkor ehelyett kérheti azok
felhasznalasanak korlatozasat.

e Az Adatkezeldnek mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat
valamilyen jogi eljarashoz.

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

A korlatozashoz valo6 jogrol a GDPR 18. és 19. cikkében olvashat.
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VII./6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Kérheti, hogy az Onre vonatkozoan kezelt adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato
formatumban (pl. .doc, .pdf stb.) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezelének tovabbitsa anélkiill, hogy ezt akaddlyoznd az eredeti Adatkezel6. Azaz a GDPR
szabalyrendszere megkdnnyiti az adatkezeléssel érintett helyzetét, hogy személyes adatait egyik Adatkezel6tol
a masikhoz vigye at. De erre csak akkor van lehetdsége, ha az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adathordozhatosaghoz val6 jogrol a GDPR 20. cikkében olvashat.

VIL/7. A tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy bizonyos esetekben tiltakozzon az adatkezelés ellen. Tiltakozas esetén az a személyes
adatokat nem kezelhetjiik, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek egy esetleges jogi
igényérvényesitéshez, hatosagi vagy birdsagi eljarashoz sziikségesek.

On bizonyos esetben joga van az automatikus déntéshozatal mellézését kérni, ha azt szeretné, hogy ez ne
terjedjen ki Onre. Ennek elsddleges feltétele, hogy ne legyen sziikséges On és a koztiink 1étrejott szerzodés
megkotése vagy teljesitése érdekében és az adott ligyben jogszabaly az automatikus dontéshozatalra ne
kotelezzen.

Az tiltakozashoz valo jogrol és az automatikus dontéshozatalrél a GDPR 21-22. cikkében olvashat.

VIIl. Hova fordulhat jogorvoslatért

El6szor is keressen fel bizalommal benntinket, mindenképpen azon lesziink, hogy megoldjuk problémajat! Ha
ez nem sikeriil, vagy ezt nem szeretné, akkor felkeresheti az adatvédelmi hatosagot, illetve a birdsagnal pert is
indithat.
A magyarorszagi adatvédelmi felligyeleti hatosag elérhetéségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://naih.hu

Koordinatak: E 47°30°56”; K 18°59°57”
A birésaghoz fordulas joga:

Az érintetti jogainak megsértése esetén tovabba On az Adatkezeld ellen birdsaghoz is fordulhat. A pert az On
— valasztasa szerint — lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes birosag el6tt is megindithatja.
IX.  Jelen szabalyzat érvényessége

Jelen szabalyzat 2024. augusztus 1.-t6l visszavonasig érvényes

19/ 19. oldal



